
Solutions de gestion des problèmes  
de santé mentale au travail



Quel est l’effet de ces tendances 
sur vos employés? 

L’augmentation des problèmes de santé mentale au 

Canada représente un défi sur plusieurs plans pour 

les employeurs. Les troubles de santé mentale, s’ils 

ne sont pas pris en charge adéquatement, peuvent 

donner lieu à une hausse du taux d’absentéisme, 

à une baisse de la productivité, à une diminution 

de l’engagement des employés ainsi qu’à une 

augmentation du nombre de demandes de 

prestations d’invalidité et de règlement pour frais 

de médicaments. Les coûts connexes peuvent 

représenter près de 14 % des bénéfices annuels nets 

des entreprises canadiennes, soit près de 16 milliards 

de dollars par année. Toutefois, en améliorant la prise 

en charge de la santé mentale en milieu de travail et 

en créant un environnement sain et sécuritaire sur le 

plan psychologique, les employeurs peuvent protéger 

à la fois leurs employés et leurs résultats. 

5  Comité consultatif scientifique de la Global Business and Economic Roundtable on Addiction and Mental  
Health. Mental Health and Substance Use at Work: Perspectives from research and implications for leaders, 
http://mentalhealthroundtable.ca/jan_2003/mentalhealth2_nov11_021.pdf (consulté le 12 février 2010)  
(en anglais seulement).

51M $ Les problèmes de santé mentale 

représentent des coûts de 51 milliards  

de dollars pour l’économie canadienne.

Les troubles mentaux et les maladies mentales figurent  

parmi les trois principales causes de demandes de prestations 

d’invalidité de courte ou de longue durée de plus de  80 % 

des employés canadiens3

Chaque semaine, plus de                                 Canadiens 

n’entrent pas au travail à cause d’un problème de santé mentale4

500,000

Plus de  30% des demandes de prestations 

d’invalidité et 70% des coûts d’invalidité ont trait 

à des troubles mentaux2

Chaque année, 1 Canadien sur 5 doit composer avec 
un problème de santé mentale, comparativement à  
1 sur 25 pour les maladies cardiaques et à 1 sur 15 
pour le diabète de type 1

1 sur 5

Ce sont souvent les adultes en début de carrière ou 
au sommet de leur carrière qui sont les plus durement 
frappés par les problèmes de santé mentale.3

1 Commission de la santé mentale au Canada (CSMC). La nécessité d’investir dans la santé mentale au Canada.
2 http://www.benefitscanada.com/benefits/health-wellness/looking-at-mental-health-in-the-workplace-52238.
3 Commission de la santé mentale du Canada (CSMC). http://strategie.commissionsantementale.ca/les-faits/. 
4 Commission de la santé mentale du Canada (CSMC). www.commissionsantementale.ca/issues/workplace/.



À Manuvie, nous savons que les problèmes de santé mentale ont 

des conséquences sur le marché du travail au Canada, et nous 

nous engageons à répondre aux besoins de nos clients à cet 

égard. Nous avons conçu une stratégie complète visant à vous 

aider, vos employés et vous, à mieux faire face aux problèmes de 

santé mentale. Les solutions de gestion des problèmes de santé 

mentale au travail de Manuvie touchent tous les aspects de la 

santé et offrent un appui dans quatre domaines, soit l’évaluation, 

la prévention, l’intervention et le soutien au retour au travail.

MANUVIE EST LÀ POUR VOUS AIDER

Pour un employeur, il peut être intimidant d’aborder le sujet de la 

santé mentale en milieu de travail. En règle générale, les entreprises 

devraient toujours être en mesure de gérer la santé mentale de 

tous les employés, peu importe leur situation – au travail et en 

santé, au travail et à risque, en congé de convalescence ou en 

transition vers le retour au travail. 

Évaluation Prévention Intervention Soutien au retour au travail

Pour bien saisir l’incidence 

de la santé mentale sur votre 

milieu de travail, il vous faut 

d’abord comprendre vos 

données. Manuvie propose 

une vaste gamme d’outils 

d’évaluation qualitative et 

quantitative pour vous aider  

à franchir cette première  

étape cruciale.  

Les solutions qu’offre Manuvie 

aident les employeurs à 

réduire au minimum les 

répercussions de la maladie 

mentale dans leur milieu 

de travail. Nos mesures de 

soutien préventif permettent 

aux employeurs d’avoir 

accès aux connaissances et 

aux outils nécessaires pour 

promouvoir le bien-être 

mental de leurs employés et 

favoriser l’instauration d’un 

milieu de travail sécuritaire et 

sain sur le plan psychologique.

L’intervention précoce vise à 

ce que les employés reçoivent 

rapidement le traitement et 

le soutien dont ils ont besoin 

s’ils souffrent d’un problème 

de santé mentale. Les 

solutions de Manuvie aident 

les employeurs à détecter les 

signes avant-coureurs de ces 

problèmes et à soutenir leurs 

employés tout au long de  

leur convalescence.   

Il peut être difficile pour un 

employé de retourner au 

travail après une absence 

pour cause de maladie 

mentale, compte tenu, plus 

particulièrement, de la 

stigmatisation qui entoure ce 

type de problème. De même, 

certains employeurs ne savent 

pas comment répondre aux 

besoins des employés à leur 

retour. Le soutien au retour au 

travail proposé par Manuvie 

offre aux employeurs et aux 

employés l’appui nécessaire 

pour gérer cette transition 

importante. 



Produits et services offerts

Évaluation

Prévention

Intervention

Soutien au 
retour au travail

Questionnaire santé – Série de questions posées aux employés sur leur santé personnelle et en milieu de travail. Les employeurs peuvent demander des rapports de synthèse 
résumant les risques pour la santé physique et psychologique de leurs employés, leur réceptivité au changement ainsi que la culture globale de leur milieu de travail sur le plan 
de la santé mentale.

✓

Outil d’évaluation des lacunes du milieu de travail en matière de santé psychologique – Questionnaire général servant à orienter les employeurs relativement aux 
13 facteurs de risque psychosociaux décrits dans la norme nationale Santé et sécurité psychologiques en milieu de travail. ✓

Profil de la santé au travail – Outil permettant la réalisation d’une évaluation et la production d’une feuille de route à l’intention des entreprises qui souhaitent élaborer un 
programme de mieux-être viable. L’évaluation porte sur l’efficacité des programmes existants et se conclut par des recommandations d’améliorations ou de facteurs à prendre en 
compte ultérieurement.

✓

Analyse intégrée des données sur la santé – Analyse offrant un aperçu des affections et des facteurs de risque qui regroupe toutes les catégories de frais pour soins 
médicaux. En plus des données sur les absences et l’invalidité, elle tient compte de données d’autres sources pertinentes, dont les programmes d’aide aux employés, les données 
complémentaires sur la santé et les médicaments, les questionnaires santé, les indemnités d’accident du travail et les absences occasionnelles.

✓

Programmes d’aide aux employés et aux membres de leur famille (PAEF) Juste équilibreMD et Aide-gestionnaire – PAEF complets prévoyant un accès illimité à 
des services professionnels de consultation de courte durée en plus d’une variété de ressources et de services de soutien en ligne, utiles à la fois au participant et au gestionnaire 
des Ressources humaines. 

✓ ✓

Accompagnement Santé et style de vie – Service à participation facultative offert en toute confidentialité aux participants qui souhaitent avoir recours aux services d’un 
spécialiste qualifié pour les aider à adopter des habitudes de vie plus saines. Les participants dont le principal problème est lié au stress ou à la santé mentale peuvent faire 
appel à des personnes compétentes pour les aider à élaborer des stratégies d’adaptation et à accéder aux ressources appropriées, au besoin.

✓ ✓ ✓

Soutien aux dossiers d’absences occasionnelles – Les employés aux prises avec des problèmes de santé mentale peuvent présenter un taux d’absences occasionnelles ou 
de courte durée plus élevé. Le Soutien aux d’ossiers d’absences occasionnelles collabore avec vous en vue de cerner la cause première des absences et de déterminer si d’autres 
sont à prévoir et travaille avec votre employé et vous afin de déterminer les mesures de soutien continu nécessaires, le cas échéant.

✓ ✓

Site Web – Solutions de gestion des problèmes de santé mentale au travail – Site Web public gratuit proposant des outils et des ressources en santé mentale tant 
pour les employés que pour les employeurs. www.manuvie.ca/santementale ✓ ✓

Formation des gestionnaires – Solutions de gestion des problèmes de santé mentale au travail – Formation interactive visant à inculquer aux gestionnaires les 
connaissances et les habiletés dont ils ont besoin pour agir de manière proactive et avec confiance lorsque la santé psychologique d’un employé leur semble menacée ou que ce 
dernier présente des signes avant-coureurs de maladie mentale.  

✓

Services d’évaluation et de traitement psychologiques (SETP) – Programme offert par Homewood Santé utile aux gestionnaires de dossiers travaillant auprès de 
participants qui sont aux prises avec des problèmes psychologiques et qui exigent une expertise supplémentaire en santé mentale et un soutien additionnel au retour au travail. ✓ ✓

Programme d’intervention précoce de Medaca – Les gestionnaires de dossiers d’invalidité peuvent s’adresser au groupe Medaca pour obtenir une évaluation psychiatrique 
ciblée ainsi que des plans continus de traitement et d’intervention pour les demandes de règlement pour soins de santé mentale qui ne se résolvent pas de la façon escomptée 
peu après l’ouverture du dossier.

✓ ✓



Votre équipe de soutien  

GESTIONNAIRES DE DOSSIERS D’ABSENCE  
ET D’INVALIDITÉ

Nos gestionnaires de dossiers interagissent directement avec les 

participants qui sont au travail, mais en difficulté, ou qui sont en 

arrêt de travail. Ils veillent à ce que ces participants aient accès 

à un plan de traitement approprié et qu’ils le suivent, et aient le 

soutien nécessaire tout au long de leur convalescence et de leur 

rétablissement. Ils suivent un modèle de gestion des dossiers fondé 

sur les pratiques exemplaires qui a été conçu par nos spécialistes en 

santé mentale pour les demandes de règlement pour soins de santé 

mentale, et ils utilisent des ressources et des protocoles précis à 

chaque étape du dossier.  

CONSEILLERS EN GESTION DE L’INVALIDITÉ 

Les conseillers en gestion de l’invalidité (CGI) collaborent avec les 

promoteurs de régime en vue d’examiner les données sur l’invalidité, 

de repérer les tendances touchant la santé mentale, d’établir des 

pratiques exemplaires en matière de gestion de l’invalidité et de 

formuler des recommandations stratégiques visant à réduire les 

répercussions de la maladie mentale en milieu de travail.  

CONSEILLERS PRINCIPAUX EN GESTION DE LA SANTÉ 

Les conseillers principaux en gestion de la santé collaborent avec les 

promoteurs de régime en vue d’évaluer la santé d’une entreprise. 

Ils aident à définir les besoins ainsi qu’à élaborer, à mettre en œuvre 

et à évaluer des stratégies de mieux-être ciblées dans l’optique 

d’améliorer la santé mentale et le bien-être en milieu de travail. 

SPÉCIALISTES EN SANTÉ MENTALE 

Notre équipe nationale de spécialistes en santé mentale est unique en 

son genre dans le secteur de l’assurance au Canada. Nos spécialistes, 

qui possèdent une formation théorique et clinique approfondie 

en santé mentale, collaborent avec les gestionnaires de dossiers 

d’absence et d’invalidité à l’établissement de jalons tout au long du 

processus en vue de veiller à ce que l’employé reçoive le traitement et 

le soutien nécessaires.

L’équipe est dirigée par la Dre Georgia Pomaki, titulaire d’un doctorat 

en santé mentale au travail, d’une maîtrise en psychologie clinique 

ainsi que d’un certificat de spécialiste agréée en gestion d’invalidité. 

En plus de sa formation théorique, la Dre Pomaki possède une 

expérience clinique en thérapie cognitivo-comportementale et en 

thérapie familiale. Elle fait également partie des auteurs principaux du 

guide Best Practices for Return-to-Work/Stay-at-Work Interventions 

for Workers with Mental Health Conditions.

CONSEILLERS EN RÉADAPTATION

Nos conseillers en réadaptation internes se spécialisent dans le 

soutien au retour au travail, l’évaluation des capacités fonctionnelles 

et l’adaptation ainsi que dans les services professionnels. Ils offrent 

aux employés un appui pratique : ils favorisent l’accès aux traitements 

nécessaires et travaillent directement auprès des employés, de leur 

employeur et de l’équipe de soins de santé en vue d’optimiser le 

traitement, la convalescence et le retour au travail. 



PARTENARIATS STRATÉGIQUES, PROJETS DE RECHERCHE 
ET PUBLICATIONS

 

Medaca Health Group  

Les gestionnaires de dossiers d’invalidité peuvent s’adresser au groupe 

Medaca pour obtenir une évaluation psychiatrique ciblée ainsi que des 

plans continus de traitement et d’intervention pour les demandes de 

règlement pour soins de santé mentale qui ne se résolvent pas de la 

façon escomptée peu après l’ouverture du dossier.

Homewood SantéMC  

Homewood SantéMC est le fournisseur de nos programmes d’aide 

aux employés et aux membres de leur famille (Aide-gestionnaire et 

Juste équilibreMD) et de nos Services d’évaluation et de traitement 

psychologiques (SETP). Les SETP peuvent être utiles aux gestionnaires 

de dossiers d’invalidité qui travaillent auprès de participants qui sont 

aux prises avec des problèmes. psychologiques et qui ont besoin d’un 

appui continu et de soutien au retour au travail.

Notre stratégie globale met à la disposition des particuliers 
et des gestionnaires de première ligne des outils et des 
ressources, une expertise en gestion des dossiers ainsi qu’un 
soutien visant à favoriser l’existence de milieux de travail sains 
sur le plan psychologique. Pour en assurer la mise en œuvre, 
nous travaillons en partenariat avec diverses organisations 
afin de pouvoir continuer à appuyer les employeurs et leurs 
employés en ce qui a trait à la détection et à la prise en 

charge des troubles de santé mentale. 

MediResource Inc.  

MediResource Inc. s’occupe de notre site Web Liens SantéMD, 

notamment de notre questionnaire santé complet.Les outils 

technologiques de MediResource permettent de combiner les données 

des employés à du contenu de qualité en matière de santé ainsi qu’à 

des modèles numériques de changement des comportements en vue 

de mettre au point des programmes personnalisés qui donnent des 

résultats mesurables.

Commission de la santé mentale du Canada  

La Commission de la santé mentale du Canada a choisi Manuvie pour 

être une des premières entreprises à adopter la norme nationale Santé 

et sécurité psychologiques en milieu de travail dans le cadre de son 

projet pilote de trois ans.

Excellence Canada  

Conformément à sa volonté ferme de poursuivre sa stratégie globale 

en matière de santé psychologique, Manuvie s’est engagée, en 

qualité de championne de l’excellence, à parrainer pendant trois ans 

le programme Santé mentale au travailMD d’Excellence Canada. Nous 

travaillerons donc en partenariat avec Excellence Canada pour faire la 

promotion du programme auprès des entreprises canadiennes et en 

assurer la gestion. 



Le nom Manuvie, le logo qui l’accompagne, les quatre cubes et les mots « solide, fiable, sûre, avant-gardiste » sont des marques de commerce de La Compagnie 
d’Assurance-Vie Manufacturers qu’elle et ses sociétés affiliées utilisent sous licence. 
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Pour en savoir plus, communiquez avec votre conseiller ou 
votre représentant de l’Assurance collective Manuvie.  Visitez 

notre site Web au www.manuvie.ca/assurancecollective


