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Sommaire du guide provincial 
pour la Nouvelle-Écosse
Votre guide aux organisations et ressources de santé provinciales. 

Services gouvernementaux
Ministère de la Santé de la Nouvelle-Écosse
Par téléphone : (902) 424-5818
Sans frais en Nouvelle-Écosse : 1-800-387-6665
Site Web : www.gov.ns.ca/health

Régime d’assurance-soins de santé  
(« Medical Services Plan » (MSI) )
Les programmes d’assurance-soins de santé de la 
Nouvelle-Écosse (MSI) ont été créés pour fournir aux 
résidents admissibles de l’assurance pour les services 
hôpitaux, médicaux, dentaux et optiques requis. Ces 
programmes sont administrés par Medavie Blue Cross 
au nom du gouvernement de la Nouvelle-Écosse.  

Par téléphone : (902) 496-7008
Sans frais en Nouvelle-Écosse : 1-800-563-8880
Site Web : www.gov.ns.ca/health/msi

Régime assurance-médicaments Pharmacare
Pharmacare fournit aux résidents de la Nouvelle-Écosse  
une assistance financière pour les médicaments sur 
ordonnance et les approvisionnements médicaux.  

Par téléphone : (902) 429-6565
Sans frais : 1-800-544-6191
Site Web : www.gov.ns.ca/health/pharmacare

Autorités régionales de santé
Le Ministère de la Santé fournit des services de santé 
locaux à travers neuf autorités régionales de santé. 

Site Web : www.gov.ns.ca/health/about/DHA.asp

Autres ressources
Le Ministère de la Santé de la Nouvelle-Écosse offre une 
liste de liens utiles en ligne. 

Site Web: www.gov.ns.ca/health/links.asp

Renseignements sur les délais  
d’attente dans la Nouvelle-Écosse
Le Ministère de la Santé de la Nouvelle-Écosse  
fournit l’information sur les délais d’attente pour les  
tests financés publiquement, les traitements, et les  
services à travers la province. 

Site Web : www.gov.ns.ca/health/waittimes

Médecins en Nouvelle-Écosse
Collège des médecins et chirurgiens 
de la Nouvelle-Écosse
Pour localiser un médecin ou pour déposer une plainte 
formelle, contactez votre collège provincial. 

Par téléphone : (902) 422-5823
Sans frais en Nouvelle-Écosse : 1-877-282-7767
Site Web : www.cpsns.ns.ca

Service de référence pour trouver un médecin
Offert par le Ministère de la Santé de la Nouvelle-
Écosse, ce service assiste les Néo-Écossais à trouver un  
médecin de famille.

Ligne info-médecin : (902) 424-3047
Site Web : www.gov.ns.ca/health/physicians

Ressources pour les plaintes
Si vous avez d’autres inquiétudes, il faut les adresser  
directement à l’organisation ou au fournisseur du service 
en question. Pour déposer une plainte, considérez 
contacter :

Ministère de la Santé de la Nouvelle-Écosse 
Par téléphone : (902) 424-5818
Sans frais en Nouvelle-Écosse : 1-800-387-6665

Collège des médecins et chirurgiens  
de la Nouvelle-Écosse
Par téléphone : (902) 421-2201
Sans frais en Nouvelle-Écosse : 1-877-282-7767
Site Web : www.cpsns.ns.ca/

ComplaintsandDisciplinaryProcess.aspx

Bureau de l’Ombudsman de la Nouvelle-Écosse
Par téléphone : (902) 424-6780
Sans frais en Nouvelle-Écosse : 1-800-670-1111
Site Web : www.gov.ns.ca/ombu

Notez bien : Plusieurs de ces références sont 
disponibles seulement en anglais. 
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