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Programme

« Gestion et leadership

* Vision

 Intelligence emotionnelle
 Influence et pouvoir

« Confilance

« Auto-perfectionnement
e Questions

* Synthese




Qu’est-ce que le leadership?

e Clestlart...

— d’'influencer les autres

— d’étre un modeéle

— de motiver les autres

— d’orienter les activités des autres

e ...dans le but de

— favoriser la réalisation des objectifs d'un groupe ou
d’'une organisation




Qu’est-ce que la gestion?

* Un processus qui se traduit par...

— I'exécution de taches de maniere efficace et
efficiente, grace a la participation d’autres personnes

* Les activites de gestion comprennent
notamment :
— la planification
— l'organisation
— la direction
— le controle




Leadership et gestion

* Le leader * Le gestionnaire
— est quelgu’un que I'on suit — se fait obéir
de son propre gre — exerce une autorité
— exerce une influence — se concentre sur les
— Se concentre sur les systemes
PErsonnes — vise les résultats a court
— vise les résultats a long terme
terme — réagit aux événements
— est tourné vers l'avenir — effectue des tiches
— cherche a réaliser des
réves
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Vaut-iIl mieux étre un leader
ou un gestionnaire?

Lequel est le plus essentiel a une organisation?
Lequel obtient le plus de reconnaissance?

Lequel seriez-vous le plus disposé a embaucher?



Etes-vous un leader ou un
gestionnaire?

Etes-vous satisfait
du role que vous jouez?



Quelgues consells

* Quel que solt votre titre ou votre poste, inspirez-
vous de ce qui suit pour étre considéré comme
un leader :

— n'attendez pas qu’on vous dise quoi faire; prenez
I'initiative

— ne craignez pas de vous écarter du consensus et de
I'acceptation des autres

— prenez des risques

— n‘acceptez pas le statu quo (mais ne formulez pas
une avalanche de critigues sans suggérer des
ameliorations)



Qualités d’un leader efficace

- Ecoute

e Vision

 Intelligence emotionnelle
* [nfluence

« Confiance



Aptitude a I’écoute

Une bonne écoute a une incidence directe sur vos
compétences en matiere de vision, d’intelligence
éemotionnelle, d’'influence et de confiance;
autrement dit, elle déetermine votre capacite a
VOus acquitter de tout le reste
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Aptitude a I’ecoute

« Ceux qui savent écouter

— ne font pas autre chose pendant qu’ils écoutent

— considerent que les interactions avec autrui
permettent d’'apprendre quelque chose d'utile

— montrent leur intérét et leur compréehension a I'égard
de ce que leur interlocuteur dit

— ne formulent pas leurs réponses pendant que leur
Interlocuteur parle

— essaient de lire entre les lignes



Vision

Capacite d'imaginer de meilleures conditions et
la facon de les mettre en place

— La vision doit susciter un interét genéeral

— La vision implique le changement

— La vision suscite la loyauté et I'espoir

— La vision reflete des ideaux éleves

— La vision définit tant la destination que le parcours




Vision

 Demandez-vous
— Qu’est-ce que je veux accomplir?
— Quel est mon réve relativement a mon travail?

— ldéalement, a quoi ressemblerait mon organisation
(mon service)?

« «Vendre» sa vision aux autres
— Ecouter
— Etablir un objectif commun
— Etre passionné




Intelligence emotionnelle

Bien connaitre et utiliser vos émaotions pour faire de
meilleurs choix pour vous-méme et pour les autres

L’intelligence émotionnelle (IE) est beaucoup plus facile
a ameliorer que l'intelligence cognitive (QlI)
Composantes

— Compétences intrapersonnelles

— Compétences interpersonnelles

— Adaptabilité

— Gestion du stress

— Humeur générale
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Intelligence emotionnelle

* De solides compétences en IE

— caractérisent les gens les plus performants
(Daniel Goleman)

— peuvent amener les subordonnés directs a une
meilleure performance et accroitre leur satisfaction au
travail

— peuvent faciliter les relations avec les clients et les
membres de I'équipe plus difficiles
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Intelligence emotionnelle

« Ce que cela suppose pour le leader

— Une tres bonne connaissance de soi, combinée a sa capacité de
geérer ses émotions, permet au leader d’avoir confiance en lui et
de gagner le respect et la confiance de ses employes.

— La capacité de gérer ou de contenir temporairement ses
émotions permet au leader de tenir compte objectivement des
besoins des autres avant ses sentiments immediats.

— L’optimisme est contagieux. Le niveau d’énergie de toute
I'organisation augmente lorsque les leaders sont optimistes et
porteurs d’espoir.
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Influence et pouvoir

* L’influence est I'effet des actions d’'une personne sur les
attitudes, les opinions ou les actions des autres

* Le pouvoir est la capacité d’influencer les autres dans le
but d’atteindre les résultats voulus

» L’exercice du pouvoir d’'influence peut se traduire par :

— une résistance
— une acceptation
— un engagement
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Influence et pouvoir

« Le pouvoir est optimal lorsque ceux sur qui il est exerce
sont tres dependants

« La déependance est accrue lorsque les ressources
nécessaires sont importantes, rares et non remplacables

* Plus l'individu B dépend de l'individu A, plus le pouvoir
de A sur B est grand.




Pouvolr

 Formes de pouvoir

— Pouvoir légitime (titre)

— Pouvoir de recompense (contrdle des récompenses)
— Pouvoir coercitif (controle des sanctions)

— Pouvoir d'information (acces et contréle)

— Pouvoir de reférence (désir de plaire)

— Pouvoir d’expert (connaissances ou compétences
speciales)

Pensez-vous qu’'une forme de pouvoir est meilleure que les autres?
Comment réagissez-vous a chacune de ces formes de pouvoir?
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Influence

« Tactiques d’influence

— Persuasion rationnelle (logique)

— Information (quels seront les avantages pour eux)
— Echanges (faveurs)

— Inclinations personnelles (amitie)

— Désir de se faire bien voir (flatterie)

— Tactiques de Iégitimation (rappel des regles)

— Pression (menaces)

— Tactiques de coalition (faire appel aux autres)
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Influence et pouvoir

« Lorsqu’il faut decider du type de pouvoir et
d'influence a utiliser, il faut tenir compte des
élements suivants :

— une évaluation realiste de vos forces
— votre cible

— I'ampleur et I'importance de la question a traiter

— les conséquences a court et a long terme de
I'utilisation d’'une stratégie en particulier
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Conflance

« La plupart des gens n'acceptent pas de suivre une personne
s’ils n’ont pas confiance en elle (confiance dans la capacité
d’'une personne a effectuer un travail; dans un traitement juste
et éthique; dans le fait d’agir dans le meilleur intérét de
chacun)

« La confiance se gagne généralement avec le temps, mais il
existe des moyens simples d’acceélerer le processus :

— faire preuve de confiance en premier

— donner de I'information sur soi et sur ses croyances
— admettre ses erreurs

— demander des commentaires

— ecouter attentivement ce que disent les autres
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Conflance

« Accélérer I'acquisition de la confiance (suite) :

— inviter les interesses aux réunions importantes

— partager I'information dont les autres peuvent bénéficier

— faire connaitre la contribution des autres

— montrer que I'on est disposé a changer d'idée si quelqu’un
formule un bon argument

— eviter de parler négativement des autres
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Auto-perfectionnement en matiere de

leadership

L'exercice du leadership est
la seule formation qui soit
en leadership.

- Antony Jay



Auto-perfectionnement en matiere de

leadership

» Elaborer sa propre vision des objectifs de carriére

« Rechercher des mentors appropriés

 Rechercher les affectations qui comportent des défis
« Ameéliorer son auto-controle

* Rechercher une rétro-action pertinente

« Apprendre de ses erreurs

« Apprendre a voir les evénements sous differents angles
« Se méfier des réponses faciles (sens critique)




Synthese

» Pour favoriser I'expression des idées les plus creatives
et des opinions les plus franches, attendre que tous
aient parlé avant de donner son point de vue.

« Faire l'effort d’apprendre quels sont les réves et les
objectifs de ceux dont on veut étre le leader.

e S’assurer que sa vision aidera aussi les autres a realiser
leurs réves et leurs objectifs.

« Améliorer son intelligence eémotionnelle en
suivant/analysant de pres ses réflexions, sentiments et
comportements. Tabler sur cette analyse pour mieux
comprendre les autres.

-I.

‘ A Comptables agréés
du Canada



Synthese

|l faut beaucoup de temps pour gagner la confiance des
autres et faire la preuve de son integrité, mais
relativement peu de temps pour tout perdre. N'oubliez
pas de réfléchir avant de parler, d’agir ou de faire des

promesses.
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